Ogolne warunki wspotpracy

Zleceniodawcay jest zamawiajacy ustuge kolportazu.

Zleceniobiorca jest firma marketingserwis.pl Jerzy Zawirski z siedzibg w Tarnowie przy ul. Braci Sakéw 5,
o numerze NIP 8731215015,

3.

§1

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykona¢ kolportaz na zasadach okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach wspotpracy.

Sktadajgc zamoéwienie Zleceniodawca akceptuje Polityke prywatnosci firmy marketingserwis.pl
dostepnej na stronie internetowej, w ktdrej okreslone sg zasady administracji i przetwarzania danych
osobowych.

Uzyte w tresci sformutowanie:

- ,0biekt” oznacza pojedynczg placéwke Zleceniodawcy, sprecyzowang w zleceniu sktadanym przez
Zleceniodawce.

- ,0Obszar miasta stacjonarnego” oznacza teren, na ktérym przeprowadzono kolportaz wskazany
w zamowieniu i obejmuje on obszar miast majgcych powyzej 7000 skrzynek listowych.

- ,Obszar terendw dojazdowych” oznacza teren, na ktérym przeprowadzono kolportaz wskazany
w zamowieniu i obejmuje on teren wszystkich miejscowos$ci majgcych ponizej 7000 skrzynek listowych.

- ,Rejon kolportazu” oznacza uzgodnione miedzy stronami miejsca kolportazu

4. Kolportaz uwaza sie za dokonany, jezeli ulotka zostata umieszczona w jakimkolwiek widocznym lub

tatwo dostepnym miejscu, a w domkach jednorodzinnych, jezeli jest taka mozliwos¢, na bramce
danego lokalu, a w szczegdlnosci w skrzynce na ulotki. Kazda akcja kolportazowa realizowana jest na
bazie zamdwienia szczegétowego. Zamowienie okresla termin kolportazu, naktad ulotek, rejony
kolportazu oraz cene. Jezeli Zleceniobiorca nie moze wykonac kolportazu ulotek w sposéb wskazany
w zamowieniu, wowczas moze pozostawic ulotki w innym, widocznym lub tatwo dostepnym miejscu,
w szczegoblnosci w skrzynce na korespondencje lub innym przeznaczonym specjalnie na ulotki

i materiaty reklamowe miejscu.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze w miejscach, gdzie nie mozna kolportowaé materiatow
reklamowych ze wzgledu na umieszczone przez wtascicieli lub zarzgdcédw nieruchomosci zakazy
kolportazu, z tytutu nierespektowania niniejszego zakazu mogg zostac natozone kary porzadkowe.
Jezeli Zleceniodawca zleca mimo obowigzujacych zakazéw kolportaz materiatow reklamowych w tych
lokalizacjach, akceptuje jednoczesnie przeniesienie na siebie kar porzagdkowych w petnej wysokosci.

Zleceniobiorca bedzie kazdorazowo informowat Zleceniodawce o problemach pojawiajgcych sie
w trakcie kolportazu.

Za wszystkie ewentualne szkody powstate po odebraniu ulotek, w tym ich zagubienie lub zniszczenie,
odpowiedzialno$¢ materialng ponosi Zleceniobiorca.

Zleceniodawca nie moze sie powotywac na dodatkowe ustalenia (zastrzezenia) dotyczace kolportazu
materiatéw reklamowych, jezeli nie wskazat ich wyraznie w zamdwieniu. Tres¢ zamdwienia nie moze
zmienia¢ postanowien niniejszych Ogdlnych warunkdw wspoétpracy, a jezeli jest z nimi sprzeczna to za
wigzace przy jego realizacji przyjmuje sie ustalenia zawarte w Ogdlnych warunkdw wspotpracy.
Dodatkowe ustalenia mogg zosta¢ dokonane tylko i wytgcznie w formie pisemnej za zgodg obu stron.
W szczegdblnosci dotyczy to odstepstw od zasad kolportazu materiatéw reklamowych i kontroli
kolportazu.

§2
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Zamawiajacy bedzie sktadat zamdwienia szczegdétowe za posrednictwem formularza zamdwienia,
dostepnego na stronie internetowej lub wysytajgc go mailem na adres Zleceniobiorcy przynajmniej na
trzy dni przed planowanym kolportazem.

§3

. Strony ustalajg stawke wynagrodzenia za kolportaz kazdorazowo w chwili przyjecia zamdéwienia
szczegbtowego. Jest to kwota netto, do ktérej nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT.

. Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zleceniobiorcy wynagrodzenie w kwocie, ktéra stanowic
bedzie iloczyn rozkolportowanych ulotek i stawki za jedng ulotke, w terminie 3 dni przed planowanym
rozpoczeciem kolportazu, a przy statej wspotpracy 7 dni od daty wystawienia faktury za kolportaz, nie
pdzniej jednak jak przed rozpoczeciem kolejnego kolportazu. Od przeterminowanych ptatnosci
naliczane bedg odsetki ustawowe za kazdy 1 dziert opdznienia oraz koszty odzyskania naleznosci
zgodnie z art. 10 ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zleceniodawcy. Za
doreczenie faktury VAT uwazane bedzie takze wystanie jej na adres e-mail Zleceniodawcy.
Zleceniodawca nie moze powstrzymywac sie z zaptatg naleznosci z powodu trwania wyjasniania
zgtoszonej przez niego reklamacji.

. Zleceniobiorca ma prawo nie realizowac zlecenia kolportazu, jezeli Zleceniodawca nie wywigzat sie
jeszcze z ptatnosci za poprzednie akcje kolportazowe.

. Zleceniodawca zobowigzuje sie do nie korzystania (w szczegdlnosci zawierania uméw o kolportaz
materiatéw reklamowych) z ustug podmiotéw i oséb wspétpracujacych ze Zleceniobiorcy i
wykonujgcych w imieniu Zleceniobiorcy, czynnosci wchodzace w zakres realizacji zlecenia, bez
posrednictwa i wyraznej pisemnej zgody Zleceniobiorcy. Za podmiot wspotpracujgcy ze Zleceniobiorca
uwaza sie w szczegdlnosci podmioty i osoby bezposrednio realizujgce kolportaz w imieniu
Zleceniobiorcy.

. Zleceniodawca zobowigzany jest do nieujawniania tajemnicy przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy

W rozumieniu ustawy — o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (np. dotyczacych stosowanych cen,
zamierzonych i zrealizowanych wielkosci zamowien, zasad realizacji ustug, sposobow kolportazu,
zasad kontroli i sposobow kontroli kolportazu) oraz wszelkich innych informacji, ktére zostaty
przekazane Zleceniodawcy lub o ktérych dowiedziat sie on w zwigzku z realizacjg zamdwienia,

w szczegdlnosci:

- informacje dotyczace dziatalnosci handlowej Zleceniobiorcy i jego Klientow,

- informacje dotyczace organizacji pracy,

- know-how w zakresie pozyskiwania Klientéw,

- bazy danych, w tym adresowe bazy danych stworzone przez Zleceniobiorce a udostepnione
Zleceniodawcy oraz mapy czy tabele okreslajgce ilosci punktow adresowych,

- wszelkie informacje przekazane w jakikolwiek sposdb (np. e-mailem, faksem, telefonicznie)
dotyczace zasad, trybu, sposobu kolportazu materiatéw reklamowych,

- wzory dokumentow przekazane Zleceniodawcy, a wykorzystywane w procesie kolportazu
materiatéw reklamowych.

84
Strony ustalajg nastepujgce zasady nalezytego wykonania kolportazu przez Zleceniobiorce:

. Zleceniodawca zleca kolportaz poprzez przestanie wypetnionego Formularza zaméwienia kolportazu,
najpézniej trzy dni robocze przed rozpoczeciem kolportazu.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do prowadzenia kolportazu z zachowaniem petnej starannosci.
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3. W kazdym z Obszaréw miast stacjonarnych lub Obszaréw terenéw dojazdowych planowana jest
maksymalnie jedna kontrola. Kontrola w danym Obszarze bedzie obejmowata réwniez tereny wokot
danego miasta, jezeli byty tam kolportowane ulotki. Wyniki tej kontroli bedg odnosity sie do catego
kontrolowanego podczas tej kontroli Obszaru.

4. Kontrola na terenie miast stacjonarnych i terendéw dojazdowych jest przeprowadzana maksymalnie do
24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili zakonczenia kolportazu w tym rejonie.

Jesli jednak w ramach jednej akcji kolportazowe]j obszar kolportazu dla poszczegdlnych obiektéw
Zleceniodawcy, obejmowac bedzie wytacznie tereny dojazdowe, kontrola na terenie tych obszaréw
jest przeprowadzana maksymalnie do 6 (szesSciu) godzin od chwili zakonczenia kolportazu w tym
rejonie.

5. Ustalenie terminéw kontroli kolportazu lezy po stronie Zleceniodawcy. Ustalenie terminu kontroli
powinno sie odby¢ najpdzniej podczas trwania kolportazu. Brak zgtoszenia zgdania przeprowadzenia
kontroli ze strony Zleceniodawcy jest jednoznaczny z rezygnacjg z kontroli. W takiej sytuacji nie
przeprowadza sie kontroli kolportazu, o ktérej mowa szczegétowo w §5 ust.2 i nastepne,

a Zleceniodawca jest zobowigzany do podpisania formularza zaniechania kontroli. Zleceniodawca nie
moze pdzniej kwestionowac nalezytego wykonania kolportazu w odniesieniu do Obszaru w ktérym nie
odbyta sie kontrola. Zadanie przeprowadzenia kontroli nalezy ztozy¢ pisemnie, telefonicznie lub
poprzez poczty elektroniczng. Zleceniodawca nie moze pdzniej kwestionowaé nalezytego wykonania
kolportazu w odniesieniu do Obszaru, co do ktérego w terminie nie ztozyt wniosku o przeprowadzenie
kontroli kolportazu. W tej sytuacji nie przeprowadza sie kontroli kolportazu, o ktérej mowa
szczegbétowo w §5 ust.2 i nastepne, a Zleceniodawca jest zobowigzany do wypetnienia i podpisania
formularza zaniechania kontroli.

6. Tryb i forme wspdlnej kontroli okresla Regulamin przeprowadzania wizji lokalne;j.
§5

1. Zleceniodawca wyznaczy upowaznione osoby do przeprowadzenia wspdlnej kontroli oraz do
podpisania protokotu z kontroli. Strony ustalaja, iz kazda osoba delegowana do przeprowadzenia
kontroli w kazdym z Obiektéw Zleceniodawcy i obecna na kontroli w imieniu Zleceniodawcy, uwazana
bedzie za waznie umocowang do udziatu w tej kontroli i reprezentowania Zleceniodawcy, nawet, jezeli
nie posiada pisemnego upowaznienia (petnomocnictwa). Zleceniodawca nie moze kwestionowac
wynikéw kontroli kolportazu powotujac sie na to, ze osoby przez niego wskazane nie s3 juz jego
pracownikami lub juz z nim nie wspdtpracujg albo nie miaty pisemnego
petnomocnictwa/upowaznienia. Nieobecno$¢ osdb wyznaczonych do kontroli kolportazu przez
Zleceniodawce uprawnia pozostate upowaznione do tego osoby do dokonania kontroli bez udziatu
nieobecnych oséb. Nieobecnos¢ oséb wyznaczonych do kontroli kolportazu przez Zleceniodawce
uprawnia Zleceniobiorce do jednostronnego podpisania protokotu kontroli.

2. Za nalezyte wykonanie kolportazu uwaza sie 90% wskaznik pozytywnych odpowiedzi w Obszarze
objetym kolportazem.

3. W przypadku stwierdzenia przez Zleceniodawce, w oparciu o wyniki wspdlnej kontroli, skutecznosci
mniejszej od zaktadanych 90% w danym Obszarze, wynagrodzenie za kolportaz ulotek pomniejsza sie
0 1% za kazdy 1 % mniejszej skutecznosci od 90%, maksymalnie do 100% wartosci zlecenia dla danego
Obszaru w danym zamowieniu.

4. Opdznienie kontroli z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy o kazde 24 godziny od planowanego
terminu kontroli, powoduje obnizenie wymaganego progu skutecznosci o 10%.

5. Zleceniobiorca jest zobowigzany na wtasny koszt do poprawienia btedéw w kolportazu, jezeli taka
mozliwos¢ istnieje, po wczesniejszym uzgodnieniu ze Zleceniodawca.

6. Jedynga przyczyng obnizenia wartoSci wynagrodzenia za kolportaz zlecony przez Zleceniodawce, sg
negatywne wyniki protokotu z kontroli kolportazu z obliczonym wskaznikiem skutecznosci.
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Ewentualne reklamacje muszg zostac¢ zgtoszone na piSmie przez Zleceniodawce najpdzniej do 24
godzin od faktycznego zakonczenia kolportazu, przewidzianego w zleceniu.

7. Obowigzkiem Zleceniodawcy jest niezwtoczne powiadamianie Zleceniobiorcy o wszelkich sygnatach
naptywajacych do Zleceniodawcy i mogacych swiadczy¢ o ztym wykonywaniu kolportazu lub
zagubieniu ulotek. Sygnaty te nalezy sprawdzi¢ komisyjnie. Za kazdg jedng zagubiong w pakietach
ulotke, Zleceniodawca pomniejszy fakture o wartos¢ kosztu wydruku zagubionej ilosci ulotek. Nie
dotyczy to jednak niskiej skutecznosci wyniku uzyskanego podczas kontroli o czym mowa w punkcie 3.
niniejszego paragrafu.

8. W przypadku, gdy kolportaz trwa dtuzej niz 3 dni, dopuszcza sie przeprowadzenie dodatkowej kontroli
kolportazu w drugim dniu kolportazu. Ostateczna kontrola odbywa sie po zakonczeniu kolportazu.
W trakcie obu kontroli kontrolowana jest ilo$¢ lokalizacji wskazana w Regulaminie przeprowadzenia
wizji lokalnej w punkcie nr 12 tegoz Regulaminu. Wyniki obu kontroli traktowane sg jako obowigzujgce
i sg sumowane dla catego kolportazu.

9. W przypadku, gdy kolportaz przeprowadzany jest na obszarze miejscowosci/wsi/osiedli w poblizu
miasta, w ktorym zostat przeprowadzony kolportaz, Zleceniodawca i Zleceniobiorca dotozg wszelkich
staran, aby kontrole dystrybucji na terenie miejscowosci/wsi/osiedli w poblizu miasta przeprowadzi¢
nastepnego dnia po zakonczeniu dystrybucji na tym terenie.

10. Po zakonczeniu kontroli kolportazu lub po zakoriczeniu kolportazu, jezeli Zleceniodawca zrezygnowat
z przeprowadzenia kontroli kolportazu lub jej wyraznie nie zazgdat, Zleceniobiorca wystawi fakture
VAT.

§6

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogdlnych warunkach wspotpracy stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§7

1. Osoby sktadajgce zamdwienie oswiadczaja, ze s3 w petni umocowane do jego ztozenia w imieniu
0sob, ktdre reprezentujg i wedle ich wiedzy nie istniejg w tym wzgledzie zadne ograniczenia.
W przeciwnym razie osoby sktadajgce zamdwienie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone stronie umowy jakie ta poniosta wskutek ztozenia zamodwienia, a niepotwierdzenia czy
niewykonania jej przez drugg strone.

2. Punkt 1 biezacego paragrafu, dotyczy takze o$wiadczen osdb podpisujgcych dokumenty wystawiane
w trakcie wykonywania zlecenia.

§8

1. Niniejsze Ogdlne warunki wspodtpracy zostaty opublikowane w dniu 14 stycznia 2019 r. i obowigzuja
dla zamowien ztozonych od dnia 15 stycznia 2019 r.

2. Sktadajgc zamowienie Zleceniodawca akceptuje niniejsze Ogdlne warunki wspodtpracy.

3. Potwierdzenie zamdwienia przez Zleceniobiorce i Zleceniodawce jest rownoznaczne z zawarciem
umowy miedzy stronami na zasadach okreslonych w niniejszych Ogdlnych warunkach wspétpracy

4. Wszelkie spory moggce wyniknac z niniejszej umowy rozpatrywac bedzie Sad wtasciwy dla siedziby
Zleceniobiorcy.
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Regulamin przeprowadzania wizji lokalnej

1. ,Obszar” oznacza teren, na ktérym przeprowadzono kolportaz wskazany w zamowieniu.

2. W kontroli bierze udziat przedstawiciel Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy. Przedstawiciel Zleceniodawcy
wyznacza lokalizacje do kontroli w ramach danego Obszaru.

3. Wyniki raportu ze wspdlnej kontroli kolportazu sg jedyng podstawg do ztozenia reklamacji

w odniesieniu do zakornczonego kolportazu.

4. Zleceniobiorca ma obowigzek poinformowac Zleceniodawce o rozpoczeciu akcji dystrybucyjnej i jej
planowanym zakonczeniu, umawiajac sie jednoczesnie na wspdlng kontrole, jezeli informacje te nie
wynikajg z wczesniejszych ustalen zaréwno pisemnych jak i ustnych dokonanych pomiedzy stronami.

5. Zleceniodawca ma obowigzek oddelegowac osobe lub osoby upowaznione do kontroli. Jezeli tego nie
zrobi, kontrole przeprowadza tylko Zleceniobiorca, a wyniki jego kontroli sg wigzgce i obowigzujgce.

W takiej sytuacji Przedstawiciel Zleceniodawcy podpisuje oswiadczenie o zaniechaniu kontroli,

a w przypadku braku podpisania tego oSwiadczenia przyjmuje sie, ze Zleceniodawca zrezygnowat

z kontroli kolportazu.

6. Kontrola przeprowadzona jest w formie wizji lokalnej, w ramach danego Obszaru. W ramach danego
Obszaru wyznaczonego do kontroli wyznacza sie lokalizacje (nazwa i adres), ktore podlegaja
bezposredniej kontroli. Lokalizacja to:

a) cata ulica domkéw jednorodzinnych,

b) 1 blok, jesli posiada on 2 klatki schodowe,

c) 1 klatka schodowa, gdy blok ma wiecej niz 2 klatki schodowe, (jesli np. mamy blok 4-pietrowy, ktéry
ma 8 klatek, to mozna w nim sprawdzi¢ 2 lub 3 lokalizacje).

7. Kontrole przeprowadza sie tylko w lokalizacjach, w ktérych zakonczyt sie kolportaz, nie pdzniej jednak
niz 24 godziny po zakoriczeniu kolportazu. Zleceniobiorca ma prawo odmoéwié przeprowadzenia kontroli
w odniesieniu do Obszaru i lokalizacji, w ktérych che¢ kontroli Zleceniodawca zgtosit po uptywie 24 godzin
od zakonczenia kolportazu. Jesli kolportaz zostanie zakoriczony wczeéniej dopuszcza sie wczesniejsze
przeprowadzenie kontroli. O wczesniejszym zakonczeniu kolportazu informuje Zleceniobiorca, ktdry

w takim wypadku zapewnia do kontroli wtasny samochdd lub pokrywa koszt takséwki. Opdznienie
kontroli o kazde 24 godziny od planowanego terminu kontroli z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy,
powoduje obnizenie wymaganego wskaznika pozytywnych odpowiedzi o 10%.

8. W kontrolowanym Obszarze nalezy sprawdzi¢ czy udato sie dostarczy¢ ulotke Zleceniodawcy pod
kontrolowany adres w wyznaczonej do kontroli lokalizacji z tego Obszaru.

9. Aby sprawdzi¢ czy kolportaz w danym Obszarze przebiegt prawidtowo, w wyznaczonych lokalizacjach
nalezy skontrolowa¢ odpowiednig liczbe adreséw poprzez kontakt bezposredni z mieszkaricami i zadanie
pytania: , Czy Pan(i) otrzymat(a) ulotke?” oraz okazanie kolportowanej ulotki. W ankiecie uwzgledniane
bedg tylko odpowiedzi , TAK” lub ,,NIE”. Nie uwzgledniane sg odpowiedzi , Nie wiem”, ,,Nie pamietam”.
10. W kontroli operujemy nazwami: lokalizacja i jej adres. Na raporcie z kontroli zaznaczane jako
,»1” lub ,,0” sg wyniki z lokalizacji, a nie z pojedynczych adreséw mieszkalnych.

11. W danej lokalizacji sprawdzane sg standardowo 3 adresy mieszkalne:

— jesli w dwéch lub trzech adresach sg odpowiedzi , Tak - dostatem ulotke”, to na raporcie wpisywana
jest lokalizacja, np. os. Szkolne 24 (klatka 1) — wynik, ,1” co oznacza wynik pozytywny

— jesli w tejze lokalizacji w dwdch lub trzech adresach sg odpowiedzi ,Nie - nie dostatem ulotki”, to na
raporcie z kontroli wpisywana jest lokalizacja, przyktadowo: os. Szkolne 24 (klatka 1) — wynik ”0”, co
oznacza wynik negatywny

— jesli w danej lokalizacji, chociaz jedna osoba pytana pokaze ulotke, to uznajemy taka lokalizacje, jako
,1” co oznacza wynik pozytywny

12. taczna liczba lokalizacji do kontroli wynosi:
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— do 25 jesli w danym Obszarze kolportowane jest do 30 000 ulotek

— od 25 do 50 jesli w danym Obszarze kolportowane jest od 30 000 do 100 000 ulotek

— od 50 do 80 jesli w danym Obszarze kolportowane jest powyzej 100 000 ulotek

Zleceniobiorca nie moze zadac przeprowadzenia kolejnych kontroli wiekszej ilosci lokalizacji w danym
Obszarze niz przewidziane w niniejszym Regulaminie.

13. Po zakonczeniu kontroli strony spisujg protokét z wnioskami na temat kolportazu. Wzér
protokotu posiada przy sobie przedstawiciel Zleceniobiorcy.

14. Na zyczenie kazdej ze stron, kontrola moze byé powtdrzona celem wyjasnienia ewentualnych
niejasnosci, nie pdzniej jednak niz w 24 godziny po pierwszej kontroli, wedtug zasad obowigzujgcych dla
pierwszej kontroli. Koszty takiej kontroli ponosi wytgcznie strona zadajgca powtdrzonej kontroli.
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